Cena za SIWZ - 20,00 zt brutto
Optata pocztowa — 13,50 zt

Zamawiajacy:
Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny
42-200 Czestochowa, ul. Bialska 104/118

Znak sprawy: W.SZ.S./DDZ/2411/ P-8/022/13

SPECYFIKACIA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

zwana dalej (SIWZ)

na ustuge:

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO INFOMEDICA

w trybie
przetargu nieograniczonego

o wartosci nie przekraczajacej kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zamowien publicznych

tryb zgodny z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych zwang dalej ustawg
(Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz. 759, z pdzn. zm.)

Zamawiajacy przewiduje dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem
AUKCII ELEKTRONICZNE]

UWAGA:
PRZED PRZYGOTOWANIEM OFERTY PROSZE DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE ZE SPECYFIKACJA
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NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Zamawiajacym jest Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny
ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa

tel. 034 367-36-74, faks: 034 367-37-53

strona internetowa: www.szpitalparkitka.com.pl.

e-mail: szp@data.pl
NIP: 573-22-99-604

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zmianami), zwang dalej ustawa.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zaméwienia jest OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM I OPIEKA
SERWISOWA OPROGRAMOWANIA APLIKACYINEGO INFOMEDICA
UZYTKOWANEGO W WOJEWODZKIM SZPITALU SPECJALISTYCZNYM IM.
NAJéWIETSZEJ MARYI PANNY W CZESTOCHOWIE. Szczegotowy zakres zamowienia
przedstawia Zatacznik Nr 3 do SIWZ.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
Klasyfikacja wedtug Wspolnego Stownika Zamowien CPV: 72267000-4.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:
Termin wykonania zamodwienia: 8 miesiecy od daty zawarcia umowy r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOW!-\NIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA

OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW:

O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiegaé Wykonawcy, co do ktorych brak jest podstaw do

wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia zgodnie z trescig art. 24 ust. 1 ustawy

oraz ktdrzy spetniajg warunki zawarte w art. 22 ust. 1 ustawy dotyczace:

1) Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania.

2) Posiadania wiedzy i do$wiadczenia.
Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jeZeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy, to w tym okresie wykonat, co najmniej jedng gtéwng ustuge odpowiadajacq
swoim rodzajem ustudze stanowiacej przedmiot zamoéwienia o wartosci nie mniejszej niz
90.000,00 zt brutto.
Przez gtéwng ustuge odpowiadajaca swoim rodzajem przedmiotowi zamdwienia,
Zamawiajacy rozumie realizacje ustugi polegajacej na nadzorze autorskim i opiece
serwisowej oprogramowani aplikacyjnego InfoMedica.
UWAGA:
Jezeli rozliczenie nastepowato w walucie innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest
dokona¢ przeliczenia tej kwoty na PLN, przyjmujac jako podstawe Sredni kurs danej
waluty opublikowany przez NBP (wg tabeli A kursow $rednich walut obcych).

3) Dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamoéwienia.

4) Sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Ocena spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w ust. 1 dokonana zostanie
w oparciu o informacje zawarte w o$wiadczeniach i dokumentach wyszczegdlnionych w § 6
niniejszej SIWZ. Z tresci zataczonych dokumentéw musi jednoznacznie wynikaé, iz ww.
warunki Wykonawca spetnit.

Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego i w zakresie przez niego wskazanym jest zobowigzany
wykaza¢ odpowiednio, nie pozniej niz na dzien sktadania ofert, spetnianie warunkéw,
o ktorych mowa w ust. 1 i brak podstaw do wykluczenia z powodu niespetniania warunkéw,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.
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Wykonawcy nalezacy do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz 331 z pdzn. zm.), skfadajacy
odrebne oferty, sq zobowigzani wykazac, ze istniejace miedzy nimi powigzania nie prowadzg
do zachwiania uczciwej konkurencji pomiedzy Wykonawcami w niniejszym postepowaniu.

Brak wykazania spetnienia ktéregokolwiek z warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
w ust. 1 skutkowa¢ bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania, a tym samym uznaniu,
ztozonej przez niego oferty za odrzucong, z zastrzezeniem art. 26 ust. 3 ustawy.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC
WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU:

W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1

ustawy, Wykonawca sktada:

1) Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu okreslonych w art. 22 ust. 1
pkt. 1)-4) ustawy Prawo zamoéwien publicznych, zgodnie ze wzorem o$wiadczenia
stanowigcym Zatacznik Nr 4 do SIWZ.

2) Wykaz wykonanych, a w przypadku S$wiadczen okresowych lub ciggtych rdwniez
wykonywanych, gtéwnych ustug w zakresie wskazanym w § 5 ust. 1 pkt. 2 SIWZ w
okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz
zataczeniem dowodow, czy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (zgodnie z
wzorem stanowigcym Zalacznik Nr 6 do SIWZ).

a) dowodami, o ktdrych mowa powyzej s3:

- poswiadczenia, z tym, ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych
lub ciggtych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce
przed uptywem terminu skfadania ofert,

- oSwiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia, o ktdrym mowa
powyzej.

b) W postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego wszczynanych w okresie 12
miesiecy od dnia wejécia w zycie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19
lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od
Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ skfadane (Dz. U. z 2013 r.
poz. 231), tj. dnia 20 lutego 2013 r., Wykonawca w miejsce poswiadczen, o ktorych
mowa w lit. a) tiret pierwsze moze przektada¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte
wykonanie ustug okreslonych w § 1 ust. 1 pkt. 3) rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze
zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg by¢
sktadane (Dz. U. Nr 226, poz. 1817).

c) W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem na rzecz ktérego ustugi wskazane w
powyzszym wykazie, zostaty wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku
przektadania dowoddw o ktorych mowa w lit. a).

2. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego zgodnie z trescig art. 24 ust. 1 ustawy, Wykonawca sklada nizej wymienione

o$wiadczenia i dokumenty:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia zgodnie z trescig art. 24 ust. 1 ustawy,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik Nr 5 do SIWZ.

2) Aktualny odpis z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2) ustawy,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

3) W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24b
ust. 3 ustawy, Wykonawca sktada wraz z ofertg liste podmiotéw nalezacych do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji i
konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.) lub informacje o tym, ze Wykonawca
nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy, zgodnie ze



wzorem stanowigcym Zatacznik Nr 7 do SIWZ. W przypadku Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia powyzszy dokument sktada kazdy z
Wykonawcow.

Wymagania dotyczace dokumentow, okreslonych w § 6 ust. 1 i ust. 2 niniejszej

specyfikacji.

1) Dokumenty, o ktorych mowa w § 6 ust. 1 pkt. 1), 2), i ust. 2 pkt. 1) i 3) winny by¢
ztozone w oryginale. Dokumenty, o ktérych mowa § 6 ust. 1 pkt. 2a oraz ust. 2 pkt. 2)
winny byc ztozone w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodnoS¢ z oryginatem przez
osobe (-y) uprawniong (-e) do skfadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

2) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z tlumaczeniem na
jezyk polski.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktdrych mowa w § 6 ust. 2 pkt. 2) sktada
dokument, wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajacy odpowiednio, ze:

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktdrym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentu, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 1), zastepuje
sie go dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktdrym okresla sie takze osoby uprawnione
do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub
przed notariuszem — wystawiony z odpowiednig datg wymagang dla tego dokumentu.

W przypadku skladania oferty wspolnej przez kilku przedsiebiorcow (tzw.
konsorcjum) lub przez spétke cywilng, kazdy ze wspdlnikdw konsorcjum lub spotki cywilnej
musi ztozy¢ dokumenty wymienione w § 6 ust. 2 niniejszej specyfikacji (lub w § 6 ust. 4
niniejszej specyfikacji - jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wraz z dokumentem wymienionym w § 6 ust. 2 pkt. 1) i
pkt. 3) SIWZ. Pozostate dokumenty bedq traktowane jako wspodlne. Wspdlnicy muszg
ustanowi¢ petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy. Do oferty nalezy dotaczy¢
stosowne petnomocnictwo, podpisane przez osoby upowaznione do skfadania oswiadczen woli
kazdego ze wspdlnikéw. Wspdlnicy ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zamowienia, okreslong w art. 366 Kodeksu cywilnego.

Zgodnie z art. 26 ust. 2b Prawa zamowien publicznych Wykonawca moze polegac na wiedzy i
doswiadczeniu innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamdwienia, tj. przedstawi¢ pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamodwienia. W/w zobowigzanie musi by¢ przedstawione
w oryginale.

W przypadku Wykonawcdw wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia oraz w
przypadku, gdy Wykonawca wykazujac spetnianie warunkow, o ktérych mowa w § 5 ust. 1
pkt. 2) niniejszej SIWZ polega na zasobach innych podmiotéw, kopie dokumentdw
potwierdzajacych spetnianie tych warunkéw, dotyczacych odpowiednio wspdlnikdw
konsorcjum lub innych podmiotéw powinny by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez
wspolnikow konsorcjum (kazdy w odniesieniu do dokumentéw go dotyczacych) lub przez
petnomocnika konsorcjum, jezeli bedzie miat do tej czynnosci upowaznienie, a w odniesieniu
do innych podmiotéw przez upowaznionych przedstawicieli tych podmiotéw (kazdy w
odniesieniu do dotyczacych go dokumentow).

Ponadto do oferty nalezy zataczy¢ nastepujace dokumenty:

1) Wypetniony i podpisany formularz oferty, zgodnie z wzorem Zatacznik Nr 1 do SIWZ.

2) Wypetniony i podpisany formularz asortymentowo-cenowy, zgodnie z wzorem Zatacznik
Nr 2 do SIWZ.
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3) Oswiadczenie Wykonawcy, ze ustugi opieki autorskiej i serwisowej dla uzytkowanego
w szpitalu systemu informatycznego INFOMEDICA wykonywane beda przez pracownikow
certyfikowanych w zakresie realizacji przedmiotu zamowienia w nielimitowanym zakresie
oraz ze Wykonawca zobowiagzuje sie dostarczy¢ odpowiednie certyfikaty na kazde Zzadanie
Zamawiajacego — treS¢ oswiadczenia znajduje sie w druku oferty, ktéry stanowi
Zatacznik Nr 1 do SIWZ.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SI,E ZAMAWIAJACE@O Z
WYKONAWCAMI ORAZ P,RZEKAZYWANIU OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A
TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z
WYKONAWCAMI:

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Oswiadczenia wnioski, zawiadomienia oraz informacje Wykonawca i Zamawiajacy przekazujq
faksem lub pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem ust. 3.

Forma pisemna zastrzezona jest do ztozenia oferty wraz z zatgcznikami, w tym oswiadczen i
dokumentdéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, oswiadczen i
dokumentow potwierdzajacych spetnianie przez oferowany przedmiot zamodwienia wymagan
okreslonych przez Zamawiajacego, oSwiadczen o braku podstaw do wykluczenia, listy
podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5
/informacji o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej/ oraz petnomocnictwa.

Za date powziecia wiadomosci uwaza sie dzien, w ktérym strony postepowania
otrzymaly informacje za pomoca faksu lub poczty elektronicznej.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje faksem lub pocztg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie
potwierdza fakt ich otrzymania.

Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna przekazywania o$wiadczen, wnioskéw, informacji lub
dokumentéw.

Korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem, nalezy kierowac na adres:
Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny

Dzial Zamoéwien Publicznych

ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa

faks 034 367-37-53

e-mail: szp@data.pl

Przesytanie korespondencji na inny adres lub numer faksu niz zostato to okreSlone powyzej
moze skutkowaé tym, ze Zamawiajacy nie bedzie mogt zapoznac sie z trescig przekazanej
informacji we whasciwym terminie.

Do porozumiewania sie z Wykonawcami upowaznione sg nastepujace osoby:

w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia:

Bogdan Wrzesinski - Kierownik Sekcji Informatyki, tel. 34 367 34 98

w godz. 08.00-14.00

w zakresie procedury przetargowej:

Monika Skoczylas - Dziat Zaméwien Publicznych, faks: 34 367 37 53

w godz. 07.00-14.35.

OPIS SPOSOBU UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia udostepniona jest na stronie internetowej
www.szpitalparkitka.com.pl, od dnia zamieszczenia ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie
Zamowien Publicznych do uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawcy mogg zwroci¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat do
Zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynie po uptywie terminu sktadania wniosku, o
ktérym mowa w ust. 2 lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie
wptywa na bieg terminu skfadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.
Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom, ktdrym przekazat
SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania, a jezeli specyfikacja jest umieszczona na stronie
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internetowej, zamieszcza na tej stronie. Wyjasnienia tresci specyfikacji oraz jej ewentualne
zmiany bedq dokonywane zgodnie z art. 38 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Zamawiajacy nie przewiduje zwofania zebrania wszystkich Wykonawcow w celu wyjasnienia
tresci SIWZ.

Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany ogtoszenia o zamoéwieniu jest
niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy przedtuzy termin
sktadania ofert i poinformuje o tym Wykonawcow, ktdrym przekazano SIWZ oraz umiesci takg
informacje na wiasnej stronie internetowej.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM:
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia wadium.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni poczawszy od dnia uptywu terminu sktadania
ofert. Przedtuzenie okresu zwigzania ofertg moze nastapi¢ w warunkach okreslonych w art. 85
ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych.

. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT:

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte. W przypadku ztozenia przez Wykonawce
wiecej niz jednej oferty, oferty zostang odrzucone na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 1) w
zwigzku z art. 82 ust. 1 ustawy.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Wymaga sie, aby oferta byta sporzadzona na pismie, w jezyku polskim, trwatym i czytelnym
pismem.

Wymagane w SIWZ dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg byt ztozone wraz z
ttumaczeniem na jezyk polski.

Wszystkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreSlenia, dopiski) naniesione przez
Wykonawce po sporzadzeniu oferty powinny byC podpisane lub parafowane przez osobe
podpisujacq oferte - w przeciwnym wypadku nie bedq uwzgledniane.

Wielkos¢ i uktad zatgczonych do SIWZ formularzy mogq zostac¢ przez Wykonawce zmienione,
jednak tres¢ oferty winna odpowiadac tresci SIWZ.

Oferta musi zawiera¢ cene wraz z podatkiem VAT, podang cyfrowo i stownie.

Jezeli w postepowaniu zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania
obowigzku podatkowego Zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,
w zakresie dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktory miatby
obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Oferta i oSwiadczenia muszg by¢ podpisane przez osobe/osoby uprawnione do
reprezentowania i sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Wykonawca wskaze
Zamawiajacemu umocowanie do ztozenia oferty, np. w przypadku spotki cywilnej moze to by¢
umowa spotki cywilnej a jezeli z treci umowy spétki nie wynika stosowne umocowanie danego
wspolnika lub wspdlnikdw, dla waznosci oferty konieczne jest jej podpisanie przez wszystkich
wspolnikow albo wspodlnika umocowanego w drodze odrebnej uchwaty wspdlnikow,
stanowigcej zatacznik do umowy spdtki cywilnej badz tez przez petnomocnika.

W przypadku, gdy oferte podpisuje petnomocnik, do oferty nalezy zataczy¢ petnomocnictwo
rodzajowe do reprezentowania Wykonawcy w niniejszym postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo musi by¢ przedstawione w formie oryginatu lub notarialnie
potwierdzonej kopii. Nie ztozone lub wadliwe petnomocnictwo podlegac bedzie uzupetieniu na
warunkach okreslonych w art. 26 ust. 3 ustawy. .
Dokumenty ztozone w formie kserokopii powinny by¢ opatrzone klauzulg ,,ZA ZGODNOSC Z
ORYGINALEM” i pos$wiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy.

Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i trwale spiete.

Zaleca sie przy sporzadzaniu oferty skorzystaC z wzordw przygotowanych przez
Zamawiajacego. Wykonawca moze przedstawi¢ oferte na swoich formularzach z
zastrzezeniem, ze muszg one zawiera¢ wszystkie informacje okreslone przez Zamawiajacego w
przygotowanych wzorach.
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Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzejrzystej, trwale zamknietej kopercie. Koperta powinna byc
opisana nazwa_(firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowana na adres Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego im. Najswietszej Maryi Panny, ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa oraz
opisana:

,,Postepowanie Nr P-8/022/13.
Oferta przetargowa na ustuge
OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO INFOMEDICA

Prosze nie otwierac przed dniem ....... 2013 r. godz. ....... ", (wpisuje Wykonawca).

Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Wykonawca moze przed uptywem terminu do skfadania ofert
zmieni¢ lub wycofac¢ oferte. Koperta zawierajgca powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub
wycofaniu oferty powinna by¢ oznaczona ,,ZMIANA” lub ,,WYCOFANIE".

Wykonawca nie moze wycofac oferty i wprowadza¢ zmian w ofercie po uptywie ostatecznego
terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy oferty sktadane w postepowaniu o
zamowienie publiczne sg jawne i podlegajg udostepnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurendji, jesli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt,
ze nie mogg one by¢ udostepniane. Przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.
Nr 153, poz. 1503 ze zm.) rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace
warto$¢ gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjgt niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufnosci, tzn. zastrzegt sktadajac oferte, iz nie mogg by¢ one udostepnione
innym uczestnikom postepowania.

Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa byly przez
Wykonawce ztozone w oddzielnej wewnetrznej kopercie, z oznakowaniem ,tajemnica
przedsiebiorstwa” lub spiete (zszyte) oddzielnie od pozostatych, jawnych elementow oferty. W
przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawniona na zyczenie kazdego uczestnika
postepowania.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA i OTWARCIA OFERT:

Oferte nalezy ztozy¢ w Kancelarii nr pokoju 356, mieszczacej sie w Czestochowie przy ulicy
Bialskiej 104/118.

Termin sktadania ofert uptywa w dnia 07- maja 2013 r. do godzinie 10:00.

Oferta ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom.

Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w dniu 07 maja 2013 r. o godz. 10.15 w siedzibie
Zamawiajacego, tj. w Dziale Zamodwien Publicznych przy ul. Bialskiej 104/118 w Czestochowie
w pokoju 310.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY:

Cena brutto oferty powinna zawiera¢ wszystkie koszty, jakie Zamawiajacy bedzie musiat
ponie$¢ przy realizacji zamodwienia z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT,
kosztéw transportu do siedziby Zamawiajacego, innych optat i podatkdéw — z uwzglednieniem
ewentualnych upustow i rabatow.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane z zaokragleniem do dwdch miejsc po
przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania, tj.:

1) utamek konczacy sie cyfrg od 0 do 4 zaokragli¢ nalezy w dot,

2) utamek konczacy sie cyfrg od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.
Cena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich, nie dopuszcza sie prowadzenia rozliczen w
walutach obcych.

OPIS KRYTERIUM, KTORYM ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TEGO KRYTERIUM I SPOSOBU
OCENY OFERT:

Kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej bedzie:

- cena brutto — 100%
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Oferty oceniane beda wedtug wzoru:

. Cena brutto najnizszej zaproponowanej oferty
LICZBA PUNKTOW = ..ottt e s e an e x 100 pkt
Cena brutto oferty badanej

Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna oferte, ktdra nie podlega odrzuceniu oraz uzyskata
najwieksza liczbe punktéw przyznanych w ramach ustalonego kryterium.

W przypadku wptyniecia tylko jednej, prawidlowej oferty Zamawiajacy uzna ja za
najkorzystniejszg bez wyliczania dla niej wartosci punktowej.

AUKCIA ELEKTRONICZNA:

Jezeli w postepowaniu ziozone zostang, co najmniej 3 oferty nie podlegajace odrzuceniu po

dokonaniu oceny ztozonych ofert, w celu wyboru najkorzystniejszej oferty, przeprowadzona

zostanie aukcja elektroniczna. W toku aukcji elektronicznej stosowane bedzie jedynie
kryterium ceny.

Sposdb oceny ofert w toku aukgcji elektronicznej bedzie obejmowat przeliczanie postapien na

punktowg ocene oferty, z uwzglednieniem punktacji otrzymanej przed otwarciem aukcji. W

toku aukcji punktacja bedzie przeliczana do 8 miejsca po przecinku. Oferta w toku aukcji jest

sktadana w wartosci brutto podobnie jak w fazie przed aukcja.

Warunki przeprowadzania aukcji zostang przekazane w zaproszeniu zgodnie z art. 91 b ustawy

Prawo zamowien publicznych.

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji Wykonawcow:

1) Wykonawcy, ktérych oferty nie podlegajg odrzuceniu zostang dopuszczeni do aukgji
i otrzymajq od Zamawiajacego wraz z zaproszeniem poufne identyfikatory, komplety login-
hasto, umozliwiajace im zalogowanie do systemu aukcyjnego EPP (www.soldea.pl).

2) Przed przystapieniem do aukcji Wykonawcy przeprowadzajg proces rejestracji.

3) Dokonanie procesu rejestracji jest warunkiem koniecznym udziatu w aukgcji.

4) Wykonawca ma mozliwos¢ przeprowadzenia rejestracji od momentu otrzymania wraz
z zaproszeniem poufnego identyfikatora. W toku rejestracji Wykonawca testuje posiadany
podpis elektroniczny.

5) Zaproszenia do udziatlu w aukcji elektronicznej, zawierajgce, miedzy innymi, poufne
identyfikatory, zostang przekazane Wykonawcom przez Zamawiajacego: drogq
elektroniczng, na adres e-mail Wykonawcy, wskazany w ofercie (w os$wiadczeniu
rejestracyjnym).

6) Fakt otrzymania drogg elektroniczng zaproszen, Wykonawcy potwierdzg Zamawiajgcemu
niezwtocznie faksem na numer: (34) 367-37-53 lub adresem e-mail: szp@data.pl .

Wymagania techniczne urzadzen informatycznych uzytych do udziatu w aukgji elektronicznej.

zapewniajqce stabilne wspdtdziatanie z platforma EPP.

a) komputer klasy PC, system operacyjny: Windows 2000/XP/VISTA/7,

b) stabilny dostep do internetu bez posrednictwa serwera Proxy,

c) przegladarka internetowa: Internet Explorer 5.5 lub wyzszy, FireFox, Google Chrome,

d) zainstalowany program Java (bezpfatny,

e) bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany waznym kwalifikowanym certyfikatem,

f) wszelkie aktualne i szczegdtowe informacje dotyczace ww. warunkdéw Wykonawca znajdzie
na stronie www.soldea.pl w dziale ,Platforma przetargowa” oraz w instrukcjach
postepowania udostepnianych wraz z zaproszeniem do elektronicznego sktadania ofert.

UWAGA:

Dla Wykonawcow nie posiadajacych bezpiecznego podpisu elektronicznego.

POSIADANIE PRZEZ WYKONAWCE BEZPIECZNEGO PODPISU ELEKTRONICZNEGO

JEST WARUNKIEM KONIECZNYM UDZIALU W AUKCII. Czas potrzebny do nabycia

bezpiecznego podpisu elektronicznego waha sie w granicach 3-5 dni.

Informacji i pomocy w zdobyciu wymaganego podpisu moze udzieli¢ Operator, ktory bedzie

administrowat aukcja.

Adres strony, na ktdrej bedzie prowadzona aukgcja: http://www.soldea.pl.

UWAGA:

Wykonawca, ktorego oferta w aukcji elektronicznej bedzie najkorzystniejsza

(najtansza) zobowiazany bedzie w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego,

przedstawi¢ ponownie wypetniony formularz oferty uwzgledniajacy wynik aukcji.

Poszczegolne ceny jednostkowe nie moga by¢ wyzsze niz te podane w formularzu

ofertowym zataczonym do oferty. Ceny jednostkowe majq zosta¢ okreslone tak,
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aby laczna cena zaméwienia brutto byta co najwyzej rowna cenie realizacji, ktora
wygrata aukcje elektroniczna.

UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreSlonym w ustawie Prawo zamdwien publicznych oraz w niniejszej
specyfikacji i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane w ogtoszeniu o
zamowieniu i Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia kryterium wyboru.

O odrzuceniu ofert(-y) oraz wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadomi
niezwtocznie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje, okreslone
w art. 92 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (zawiadomienie o wyborze
najkorzystniejszej oferty) na wtasnej stronie internetowej www.szpitalparkitka.com.pl oraz
w swojej siedzibie na , Tablicy informacyjnej”.

Zamawiajacy zawrze umowe W sprawie zamowienia publicznego w terminie nie krotszym niz 5
dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty faksem.

Termin zawarcia umowy zostanie okre$lony w informacji o wynikach postepowania. Termin
ten moze ulec zmianie w przypadku ztozenia odwotania przez ktérego$ z Wykonawcow. O
nowym terminie zawarcia umowy Wykonawca zostanie poinformowany po zakonczeniu
postepowania odwotawczego.

Zamawiajacy moze zawrzeC umowe W sprawie zamodwienia publicznego przed uptywem 5 -
dniowego terminu, jezeli w postepowaniu zostanie ztozona tylko jedna oferta.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO:

W przypadku udzielenia zamodwienia konsorcjum (tzw. Wykonawcy okre$lonemu w art. 23 ust.
1 ustawy Prawo zamdwien publicznych), Zamawiajacy moze zadaé przed zawarciem umowy w
sprawie zamowienia publicznej umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY:
Zamawiajacy nie bedzie Zzadat od Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ISTQTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTOR,E ZOSTANA WPROWADZONE’ DO
TRESCI ZAWIERANE]J UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE
WARUNKI UMOWY ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYIV!AGA oD
WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH.

Z Wykonawcg ktory ztozy najkorzystniejszg oferte, zostanie podpisana umowa, ktorej wzor
stanowi Zatacznik Nr 8 do SIWZ.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE] PRZYSLUGUJACYCH WYKONAWCY

W TOKU POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

W prowadzonym postepowaniu majq zastosowanie przepisy zawarte w dziale VI ustawy Prawo

zamowien publicznych -,,Srodki ochrony prawnej”. Zgodnie z art. 180 ust. 2 odwofanie

przystuguje wytgcznie wobec czynnosci:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu;

2) wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

3) odrzucenia oferty odwotujgcego.

W odniesieniu do odwotan zastosowanie majg takze nastepujace przepisy wykonawcze do

ustawy Prawo zamdwien publicznych, tj. :

a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie regulaminu
postepowania przy rozpoznawaniu odwotan (Dz. U. Nr 48, poz. 280 z podzniejszymi
zmianami: Dz. U. z 2013 r., poz. 232);

a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokosci oraz
sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajow kosztdow w postepowaniu
odwotawczym i sposobu ich rozliczania (Dz. U. Nr 41, poz. 238).
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Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zmawiajac nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenie zamodwien uzupetniajacych, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt. 6) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) zwanej dalej ustawa.

Zamawiajacy przewiduje dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukdji
elektronicznej.

Zamawiajacy hie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

Zamawiajacy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupow.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci ubiegania sie o zamoéwienie publiczne tylko dla
Wykonawcow, u ktdrych ponad 50% pracownikdw stanowig osoby niepetnosprawne.
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamoéwienia.

Na podstawie art. 36 ust. 4 ustawy, Wykonawca jest zobowigzany umiescic w skladanej
ofercie informacje o czeSci zamowienia, ktorg powierzy podwykonawcom. Zamawiajacy nie
zastrzega zadnej czeSci zamowienia, ktora nie moze by¢ powierzona podwykonawcom.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

ZALACZNIKI DO SIWZ:

Zat. Nr 1 — formularz oferty — do wypetnienia przez Wykonawcow,

Zat. Nr 2 - formularz asortymentowo - cenowy — do wypetnienia przez Wykonawcow,

Zat. Nr 3 - szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia,

Zat. Nr 4 — o$wiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu - do wypetnienia
przez Wykonawcow,

Zat. Nr 5 - oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — do wypelnienia przez
Wykonawcow,

Zat. Nr 6 - wykaz wykonanych ustug spetniajacych wymagania okreSlone w § 5 ust. 1 pkt. 2)
SIWZ - do wypetnienia przez Wykonawcow,

Zat. Nr 7 - informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowej - do wypetnienia przez
Wykonawcow,

Zat. Nr 8 - wzor umowy.

Czestochowa, dnia 25 kwietnia 2013 r.

ZATWIERDZAM
Specyfikacje Istotnych Warunkow Zamowienia:

] DYREKTOR
WOJEWODZKIEGO SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO
IM. NAJSWIETSZEJ MARYI PANNY W CZESTOCHOWIE

KRZYSZTOF KLOS



ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/022/13
Nazwa Wykonawcy/Wykonawcow (w przypadku oferty wspdinej)*:

* W przypadku oferty wspodlnej (konsorcjum, spotka cywilna) nalezy poda¢ dane dotyczace Petnomocnika.

FORMULARZ OFERTY

WOJEWODZKI SZPITAL SPECJALISTYCZNY
im. Najswietszej Maryi Panny

42-200 Czestochowa

ul. Bialska 104/118

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na ustuge

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO INFOMEDICA

1. Oferuje/oferujemy** wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu
zamowienia na warunkach zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkdw Zamoéwienia:

a) cenabrutto: ................l zt

SIOWNIE ZIOLYCN: oo e )
b) w tym podatek VAT W WYSOKOSC ...%0: .uvvvrrereereereeieeeennnnns zt

StOWNIE ZIOLYCh: .. )
Cc) cenanetto: ...........ceeeieeinnennn, zt

SIOWNIE ZIOLYCN: oo e )

2. Termin wykonania zamoOwienia oraz warunki platnosci — zgodne 2z zapisami
przedstawionymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

3. Oswiadczamy, Ze ustugi opieki autorskiej i serwisowej dla uzytkowanego w szpitalu systemu
informatycznego INFOMEDICA wykonywane bedg przez pracownikow certyfikowanych w zakresie
realizacji przedmiotu zaméwienia w nielimitowanym zakresie oraz ze Wykonawca zobowigzuje sie
dostarczy¢ odpowiednie certyfikaty na kazde zadanie Zamawiajacego.

4. Os$wiadczamy, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonalisSmy lub wykonujemy ustugi
spetniajace wymagania okreslone w § 5 ust. 1 pkt. 2) niniejszej SIWZ.

Wykaz tych ustug wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie,
stanowig zataczniki do niniejszej oferty.



5. Oswiadczamy, Zze spetniamy wszystkie warunki okreslone w Specyfikacji Istotnych Warunkdw
Zamowienia oraz, ze ztozono wszystkie wymagane dokumenty potwierdzajace spetnianie tych
warunkow.

6. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i nie
wnosimy do niej zastrzezen oraz zdobyliSmy konieczne informacje potrzebne do wtasciwego
przygotowania oferty.

7. Zobowiazujemy sie - w przypadku wybrania niniejszej oferty - do podpisania umowy
(wg Zatacznika Nr 8 do SIWZ),

a) przestanej przez Zamawiajacego, za zaliczeniem pocztowym/*

b) odebranej - w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
- przez kuriera zamowionego przez Wykonawce/*
- przez osobe upowazniong do odbioru ze strony Wykonawcy/*

c) w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, w jego siedzibie (ul. Bialska104/118, w
Czestochowie)./*

8. Oswiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertq na czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

9. Oferta sklada sie z ..... kolejno ponumerowanych stron.

10. Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacych czesci zamowienia:
) IR TA L0 g T= 1 1= PPN

D) WYKON@NIE 11viiicieiii et e e

11. Do niniejszej oferty zatgczamy:

................................................................................................................. - str. ..... oferty
................................................................................................................. - str. ..... oferty
................................................................................................................. - str. ..... oferty
................................................................................................................. - str. ..... oferty
................................................................................................................. - str. ..... oferty
................................................................................................................. - str. ..... oferty
................................................................................................................. - str. ..... oferty
................................................................................................................. - str. ..... oferty

12. Wskazujemy dane niezbedne do aukcji elektronicznej (prosze wypetni¢ czytelnie):

1) Adres e-mail, na ktory zostanie przestane zaproszenie oraz poufny identyfikator, komplet login-
hasto, umozliwiajacy zalogowanie do systemu aukcyjnego EPP.

2) Imie i nazwisko osoby (osdb) upowaznionej do otrzymania poufnego identyfikatora
i odpowiedzialnej za jego poufnosc.

NIRRT [< 0] o LU TSRO



3) Oswiadczam, Zze w toku aukcji elektronicznej oferty bedg podpisywane podpisem
elektronicznym nalezacym do osoby, ktdra posiada lub bedzie posiada¢ w dniu aukcji stosowne
petnomocnictwo do reprezentacji firmy.

13. Wszelkg korespondencje zwigzang z niniejszym postepowaniem nalezy kierowa¢ do:

IMI€ I NAZWISKO ....oeeieiieecieee et e
AAIES: .t eaea s

Pieczet i podpis 0s6b uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy

* niepotrzebne skresli.



FORMULARZ CENOWY

ZALACZNIK NR 2 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/ 022/13

NAZWA WYKONAWCY: ...t e e e e e e e e e s e ear e e e e e s eeaa e e e e e e e e e e e e e seaanas

SiedzIba WYKONAWCY: .....cooviiiiiiiiii e e s e e e e e e e e a e e e e s e e e e s ae e e e e errr e e e e e nrnaa s
el e FaKS: ...
Czes¢ administracyjna
Lp. Modut Cena netto Cena brutto Ilosc Ilosc Ilosc Wartosc %VAT Wartos¢
miesieczna miesieczna licencji Licengji miesiecy netto brutto
(zh (zh NU* OPEN** (zh) (z)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Finansowo- 12 0 8
Ksiegowy
2. | Rachunek 4 0 8
Kosztéw
3. | Rejestr 2 0 8
Sprzedazy
4. | Kadry 7 0 8
5. | Place 7 0 8
6. | Grafiki 0 1 8
7. | Gospodarka 9 0 8
Magazynowo
- Materiatowa
8. | Srodki Trwate 2 0 8
9. | Wyposazenie 3 0 8
10. | Kasa 2 0 8
11. | Zaméwienia 0 1 8
Publiczne
SUMA LACZNA - - - -

* kolumna ,Iloé¢ licencji NU” oznacza liczbe nazwanych uzytkownikow korzystajacych z danego
modutu Oprogramowania Aplikacyjnego;

** kolumna ,Ilos¢ Licencji OPEN” oznacza licencje otwarta, tj. bez limitu uzytkownikow
korzystajacych z danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego.

miejscowosc¢ i data

Podpis 0s6b uprawnionych
do sktadania o$wiadczen woli

w imieniu Wykonawcy




FORMULARZ ASORTYMENTOWO-CENOWY

NAZWA WYKONAWCY: ...t e e e e e e e e e e s e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e eeaanes

SiedzZiba WYKONAWCY: ......cooiiiiii e e et e e e et e e e e e e e ee s e e e s e e e s e e eaanseeeanaenen

Czes¢ medyczna

Lp. Modut Cena netto Cena brutto Ilosc Ilosc Ilosc Wartosc %VAT Wartos¢
miesieczna miesieczna licencji Licencji miesiecy netto brutto
(zh) (zh) NU* OPEN** (zhH (zh)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. | Ruch chorych 0 1 8
(IP, Oddziat,
Statystyka,
Rozliczenia NFZ,
Gruper JGP)
2. | Zakazenia 0 1 8
Szpitalne
3. | Apteka 0 1 8
Szpitalna
4. | Apteczka 0 1 8
Oddziatowa
5. | miniInfoMedica 0 1 8
SUMA LACZNA - - - -

* kolumna ,Ilos¢ licencji NU” oznacza liczbe nazwanych uzytkownikow korzystajacych z danego
modutu Oprogramowania Aplikacyjnego;

** kolumna ,Ilo$¢ Licencji OPEN"” oznacza licencje otwarta, tj. bez limitu uzytkownikow

miejscowosc¢ i data

Podpis 0s6b uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli

korzystajacych z danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego

w imieniu Wykonawcy




ZALACZNIK NR 3 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/022/13

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest:

1.

Objecie nadzorem autorskim modutéw oprogramowania aplikacyjnego , InfoMedica” na licencji
otwartej, uzytkowanego obecnie w szpitalu: Apteka Szpitalna, Apteczka Oddziatowa,
Zakazenia Szpitalne ADT — Ruch Chorych (z rozliczeniami) oraz miniInfoMedica Lecznictwo
Otwarte za okres 8 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Objecie nadzorem autorskim i opiekg serwisowg oprogramowania aplikacyjnego ,InfoMedica”
uzytkowanego obecnie w szpitalu w zakresach licencyjnych dostepnych dla naszej jednostki:
FK, Rachunek Kosztow, Rejestr Sprzedazy, Kasa, Kadry, Ptace, Gospodarka Magazynowo —
Materiatowa, Zamowienia Publiczne, Grafiki, Srodki Trwate oraz Wyposazenie za okres 8
miesiecy od daty zawarcie umowy.

Poprzez nadzor autorski rozumie sie:

1.

Udostepnianie poprawek do Oprogramowania objetego zamoéwieniem obejmujacych naprawe

stwierdzonych btedoéw. W przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia

uzytkowanie Oprogramowania w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci, a w

szczegolnosci nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, ktére prowadzi do zatrzymania jego
eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci w wyniku ktdrej, niemozliwe jest
prowadzenie dziatalnoSci z uzyciem Oprogramowania, czas dokonania i udostepnienia
Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili
wplyniecia zgtoszenia.

Zapewnienie dostepu do witryny Help Desku oraz na telefony serwisu producenta
oprogramowania na poziomie partnerskim, na imiennych kontach dla wyznaczonych
pracownikdw dziatu IT Zamawiajacego.

Rozwdj Oprogramowania objetego niniejszym zamdwieniem zgodnie ze zmieniajacymi sie

powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa Ilub przepisami prawa wewnetrznie

obowigzujacymi wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca
zobowigzany jest do:

1) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania, ukazujacych
sie érednio cztery (4) razy rocznie, odbywaC sie bedzie poprzez wystanie poczta
elektroniczna na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w Zafaczniku do niniejszej
umowy;

2)udostepniania uaktualnien Oprogramowania (nowych wersji Oprogramowania) poprzez
witryne internetowa i FTP;

Mozliwo$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania, - zgtoszenia

takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania,

Poprzez opieke serwisowa rozumie sie:

1.

2.

Zainstalowanie i wdrozenie rozszerzonych wersji Oprogramowania (w tym w szczegdinych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikdw) objetego niniejszym zamdwieniem

Usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszym zamoéwieniem powstatej
z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow losowych, w czasie gwarantujgcym
uzytkownikowi mozliwo$¢ wykonania terminowych prac;

Biezace  optymalizowanie  konfiguracji  Oprogramowania,  uwzgledniajagce  potrzeby
Zamawiajacego;

Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania i
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na
odpowiednich nosnikach danych;

Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia
odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza
telekomunikacyjne itp);



6. Doradztwo w zakresie rozbudowy S$rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszym zamoéwieniem w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

7. Korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta,
dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej
umowy w nielimitowanym zakresie;

8. Pracownik odpowiedzialny za dany zakres Oprogramowania, wskazany w umowie,
zobowigzany jest do realizowania minimum jednej wizyty serwisowej miesiecznie, (ktdéra w
przypadku braku potrzeby czynnosci serwisowych moze by¢ wykorzystana przez
Zamawiajacego na konsultacje i doszkalanie pracownikow, w zakresie Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego przedmiotem niniejszym zamowieniem);

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia wczesniejszego umowy w petnym lub
czeSciowym (poszczegdine moduty) zakresie z miesiecznym okresem wypowiedzenia. Spowodowane
jest to udziatem w projekcie finansowanym z Funduszy Europejskich, dotyczacym systemu
informatycznego Szpitala.



ZALACZNIK NR 4 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/022/13

(nazwa i adres Wykonawcy)
, Wzor”

OSWIADCZENIE
O SPEENIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
art. 22 ust. 1 pkt 1)-4) ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.)

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge:

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO INFOMEDICA

w imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)
Oswiadczam(y), ze na dzien sktadania ofert spetniam(y) warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i do$wiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Pieczet i podpis 0sob uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy

*niepotrzebne skreslic

UWAGA:

W przypadku oferty sktadania przez Wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamoéwienia
publicznego, o$wiadczenie o spetnianiu kazdego z warunkow, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 sklada
co najmniej jeden z tych Wykonawcow albo wszyscy Ci Wykonawcy wspdlnie.



ZALACZNIK NR 5 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/022/13

(nazwa i adres Wykonawcy)
,/Wzor”

OSWIADCZENIE

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO INFOMEDICA

w imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

Oswiadczam(y), ze na dzien sktadania ofert brak jest podstaw do wykluczenia Mnie/Nas
z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 ze zm.).

Pieczec i podpis 0sdb uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy

*niepotrzebne skreslic

UWAGA:

W przypadku sktadania oferty wspolnej przez kilku przedsiebiorcdw (tzw. konsorcjum) lub przez spétke
cywilng, kazdy ze wspdlnikdw konsorcjum lub spotki cywilnej musi ztozy¢ ww. o$wiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu.



ZALACZNIK NR 6 DO SIWz
Znak sprawy: P-8/022/13
,, Wzor”

WYKAZ WYKONANYCH USLUG
spetniajacych wymagania okreSlone w § 5 ust. 1 pkt. 2)

Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamowienia

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu

nieograniczonego na ustuge:

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO INFOMEDICA

W imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)

oswiadczamy, ze wykonalismy
Zamawiajacego:

nastepujace ustugi odpowiadajace wymaganiom

Lp. | Imieinazwisko | Wartos¢ brutt ustugi | Data wykonania ustugi Zamawiajacy

(zh)

(termin rozpoczecia |(nazwa, adres, telefon)
i zakonczenia)

Na potwierdzenie powyzszego zalaczamy dowody potwierdzajace, ze wskazane w tabeli

ustugi zostaly wykonane nalezycie.

*niepotrzebne skresli¢

Piecze¢ i podpis 0sdb uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy




ZALACZNIK NR 7 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/022/13

(nazwa i adres Wykonawcy)

., Wzor”

INFORMACJA O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge:

OBJECIE NADZOREM AUTORSKIM I OPIEKA SERWISOWA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO INFOMEDICA

W imieniu:

(petna nazwa Wykonawcy)
Informuje, ze na dzien sktadania ofert:

1. nie naleze do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Prawo
zamowien publicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 z pdzn. zm.)*

2. naleze do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Prawo zamowien
publicznych, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.) i ponizej przektadam liste podmiotdw nalezacych do tej samej
grupy kapitatowej*

Nazwa podmiotu Adres podmiotu

,_
I

WIN =

W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia niniejszq liste sktada
kazdy z Wykonawcow.

Piecze¢ i podpis 0sdb uprawnionych
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy

*niepotrzebne skreslic. Jezeli Wykonawca nie dokona skreslenia Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca nie
nalezy do grupy kapitatowe;j.



ZALACZNIK NR 8 DO SIWZ
Znak sprawy: P-8/022/13

UMOWA NR P-8/........ /13- wzbr umowy
zawarta wdniu .......cc.cceee 2013 r., w Czestochowie, pomiedzy:

Wojewddzkim Szpitalem Specjalistycznym im. Najswietszej Maryi Panny,

ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa,

wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego w Czestochowie, XVII Wydziat
Gospodarczy pod nr KRS: 0000003907, REGON: 001281053, NIP: 573-22-99-604,

ktéry reprezentuje:

KRZYSZTOF KLOS — Dyrektor Naczelny Szpitala

zwanym dalej ,,ZAMAWIAJACYM”

NIP: (e,
w imieniu ktérego dziata:
zwanym dalej ,,WYKONAWCA”
w wyniku rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego w trybie przepiséw ustawy z dnia 29.01.2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759), zawarta zostata umowa nastepujacej
tresci:

81 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) objecie nadzorem autorskim w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej Umowy modutow
oprogramowania aplikacyjnego ,InfoMedica” na licencji otwartej, wymienionych w zatgczniku Nr 1 do
niniejszej Umowy, formularzu cenowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do SIWZ - cze$¢ medyczna
(dalej: ,Oprogramowanie Aplikacyjne”);

2) objecie nadzorem autorskim i opiekg serwisowg, w zakresie wskazanym w §2 niniejszej umowy
oprogramowania aplikacyjnego ,InfoMedica” wymienionych w Zatgaczniku Nr 2 do niniejszej umowy,
formularzu cenowym, stanowigcym Zatacznik Nr 2 do SIWZ - cze$¢ administracyjna (dalej:
~Oprogramowanie Aplikacyjne”);

2. Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajagcego w zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim, o ktérym mowa w § 2
niniejszej Umowy, w przypadku zmian przepisow prawnych, zmian struktury organizacyjnej,
infrastruktury informatycznej Zamawiajacego oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.

§2 Zobowiazania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktdrym mowa w § 1 niniejszej umowy, Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajacego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez Zamawiajgcego

powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu programu,

prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

a) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktdry uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania

Aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentacji uzytkownika),

a w szczegdlnosci nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére prowadzi do

zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci w wyniku ktorej, niemozliwe

jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

. czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego ,btedu
krytycznego”) wynosi 1 dzien roboczy;

e czas dokonania i wudostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych, od chwili wplyniecia zgtoszenia;

« w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego; w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btad zwykty;



« Wykonawca zaleca udostepnienie przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych i
Oprogramowania Aplikacyjnego. Zasady zdalnego dostepu okre$la Zatacznik Nr 6 do niniejszej
Umowy;

b) w pozostatych przypadkach:

 czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu zwyktego)
wynosi do 15 dni roboczych;

e czas dokonania i wudostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili wptyniecia zgtoszenia;

c) w wyjatkowych wypadkach, za zgoda Zamawiajacego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony

pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

d) zgloszenie bledu przez Zamawiajacego odbywal sie bedzie poprzez witryne internetowg

Centralnego Help — Desku WYKON@WCY .........ccoeviveiieeiiieeiieccieesieecneeins ; W razie trudnosci z rejestracjq

zgloszenia na w/w witrynie, Zamawiajacy moze dokonac zgtoszenia telefonicznego pod numerem

telefonu:

et — serwis InfoMedica czeS¢ biata (medyczna)

e —————————————— — serwis InfoMedica czesS¢ szara (administracyjna)

lub pisemnie na formularzu przesylanym za pomocq poczty elektronicznej na adres ....................
opcjonalnie faksem na numer ..........cccoceeeieenen. ; wzor formularza stanowi Zatacznik Nr 3 do n|n|e]sze]

Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego rodzaju problemu

wystepujacego w konkretnym module;

e) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia serwisowego zostanie przyjety przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 16:00 a 24:00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
nastepnego dnia roboczego;

e w godzinach pomiedzy 0:00 a 8:00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
danego dnia roboczego;

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 8:00
najblizszego dnia roboczego;

2) rozwdj Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa, zgodnie ze zmieniajagcymi sie

powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa lub przepisami prawa wewnetrznie obowigzujacymi

wydanymi na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

a) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

ukazujacych sie S$rednio cztery (4) razy rocznie, odbywal sie bedzie poprzez wystanie pocztg

elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w Zataczniku Nr 4 do niniejszej Umowy

(Informacje o Zamawiajacym);

b) udostepnienie uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania

Aplikacyjnego) poprzez witryne internetowg ........cccceeeviienen, , przy czym na pisemne zyczenie

Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac i wysta¢ na adres Zamawiajacego nosnik

CD-ROM zawierajacy nowg wersje Oprogramowania Aplikacyjnego;

3) mozliwo$¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, na

formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik Nr 3 do niniejszej Umowy; zgtoszenia takie wynikajg z

zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktdrym mowa

w punkcie poprzedzajacym, beda one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy  rozwoju

oprogramowania InfoMedica;

4) gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych Zzadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)

Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i

rozwoju), przy czym realizacja powyzszych zadan nie bedzie wchodzita w zakres niniejszej umowy;

zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywac na formularzu, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 3 do

niniejszej Umowy, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan beda kazdorazowo

uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku wytonienia innego Wykonawcy na $wiadczenie ustug w

zakresie analogicznym, jak w zatacznikach nr 1 i 2 do niniejszej umowy, w zwigzku z udziatem

Zamawiajacego w projekcie finansowanym z Funduszy Europejskich, dotyczacym systemu

informatycznego, do udostepnienia baz danych aplikacji objetych niniejsza umowa, w celu ich

implementacji do nowego systemu informatycznego.

3. Obstuge serwisowg Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Zataczniku Nr 1 do niniejszej

Umowy, bedzie realizowat Autoryzowany Przedstawiciel Wykonawcy, dysponujacy pracownikami

certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy:



a. w zakresie oprogramowania Kadry — Place - ...
b. w zakresie pozostatego oprogramowania wymienionego w Zatgczniku Nr 2 do niniejszej Umowy -
4. W ramach obstugi serwisowej Oprogramowania Aplikacyjnego wymienionego w Zataczniku Nr 2 do
niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:
1) zainstalowanie i wdrozenie rozszerzonych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego (w tym w
szczegolnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikow), objetego niniejsza Umowa;
2) usuniecie awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowg, powstatej z winy
Zamawiajacego lub wskutek wypadkdéw losowych, w czasie gwarantujacym uzytkownikowi mozliwo$¢
wykonania terminowych prac;
3) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajgcego;
4) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajacego na odpowiednich nosnikach danych;
5) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych
i wspdtpracujacych (np do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu,
bankdw, itp.) w formie elektronicznej (np dyskietki, facza telekomunikacyjne, itp.);
6) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego;
7) korzystnie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
dysponujacego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy,
okreslonego w § 2 ust. 3;
8) prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajacym, obejmujacego wizyty serwisowe i wykonane
czynnos$ci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;
9) pracownik odpowiedzialny za dany zakres Oprogramowania Aplikacyjnego, wskazany w § 2 ust. 2
niniejszej umowy, zobowigzany jest do realizowania minimum jednej wizyty serwisowej miesiecznie
(ktéora w przypadku braku potrzeby czynnosci serwisowych moze by¢ wykorzystana przez
Zamawiajacego na konsultacje i doszkalanie pracownikéw, w zakresie Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego przedmiotem niniejszej umowy);
5. Umowa bedzie wykonywana zgodnie z zasadami okreSlonymi w protokole koordynacyjnym dla
wykonawcéw zewnetrznych wykonujacych prace na terenie Szpitala, stanowigcym Zatacznik do
niniejszej Umowy.

83 Zobowiagzania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w Zataczniku Nr 4 do niniejszej Umowy (Informacje o Zamawiajacym);

2) wykonywanie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z
bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych gromadzonych w systemie;

3) powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osdb trzecich dokonywania jakichkolwiek
zmian konfiguracji oprogramowania lub sprzetu komputerowego, na ktdérym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza umowa, w tym Zamawiajacy zobowigzuje sie nie
dokonywac nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji
Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesnigj
zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng
zgoda Wykonawcy lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista
Autoryzowanych  Partnerow  Serwisowych zamieszczona jest na  witrynie  internetowej

telefoniczne, wysytane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
wykonane czynnosci;

5) dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentdw Ilub catosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibg Zamawiajacego;



6) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
$wiadczenia ustug okreslonych niniejsza umowag;
7) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione w
Zatgczniku Nr 1 i Nr 2 byto uzywane wytacznie przez uzytkownikow upowaznionych przez
Zamawiajacego do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjq i instrukcjami
Wykonawcy;
8) dokonywanie zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejsza Umowg oraz dostarczania
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o
zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz
materiatow potrzebnych do wykonywania ustug w zakresie niniejszej Umowy;
9) przekazywania na biezaco Wykonawcy wszelkich zmian w zakresie przepisow i regulaminéw
obowigzujacych u Zamawiajacego, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w
tym obowigzujacych wyktadni prawnych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia,
Organ Zatozycielski);
10) zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego zakresem, okreSlonym § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popotudniowych i
wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajacego;
11) udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug
okreslonych w § 2 niniejszej umowy;
12) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreSlonych w § 2
niniejszej umowy, z uwzglednieniem obowiazujacych u siebie przepiséw BHP;
13) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami
okreslonymi w § 2 niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.
2. Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta
traktowana bedzie jako zwioka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dotrzymanie termindéw przewidzianych Umowa.

§4 Platnosci

1. Wartos$¢ przedmiotu cato$ci umowy stanowi kwote: ..........ccccceeevvevereennne. zt. netto, powiekszone o
23% podatek VAT, tacznie brutlto: ..o zt., zgodnie z
formularzem cenowym, stanowigcym Zatacznik Nr 1 oraz Zatacznik Nr 2 do niniejszej umowy.

2. Wynagrodzenie z tytulu realizacji niniejszej Umowy zostanie zaptacone Wykonawcy przez
Zamawiajacego przelewem, na podstawie ......... comiesiecznych faktur czesciowych, kazda w
WYSOKOSCI . zt. netto, §. oo, zt. brutto, wystawionych w ostatnim
dniu roboczym kazdego kolejnego miesigca obowigzywania niniejszej umowy, poczawszy od miesigca
........................... w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury VAT i na konto na niej wskazane. W przypadku, gdy dzien zaplaty przypada na dzien
ustawowo wolny od pracy, to pfatno$¢ nastapi w nastepnym dniu roboczym nastepujgcym po tym
dniu.

3. W przypadku nieterminowej zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawcy nie
przystuguje prawo wstrzymania $Swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa. W przypadku zwloki w
zaptacie wynagrodzenia za wykonane ustugi, Wykonawca moze naliczy¢é odsetki w wysokosci
ustawowej.

4. Wykonawca gwarantuje, ze jakiekolwiek prawa Wykonawcy zwigzane bezposrednio lub posrednio z
umowg, a W tym wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu wykonania umowy i zwigzane z nimi naleznosci
uboczne (m. in. odsetki), nie zostang przeniesione na rzecz osob trzecich bez poprzedzajacej to
przeniesienie zgody Zamawiajagcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca gwarantuje, iz nie dokona jakiejkolwiek czynnosci prawnej lub tez faktycznej, ktorej
bezposrednim lub posrednim skutkiem bedzie zmiana wierzyciela z osoby Wykonawcy na inny
podmiot. Niniejsze ograniczenie obejmuje w szczegdlnosSci przelew, subrogacje ustawowg oraz
umowng, zastaw, hipoteke oraz przekaz. Wykonawca gwarantuje, iz celem dochodzenia jakichkolwiek
praw z umowy hie moze udzieli¢ upowaznienia, w tym upowaznienia inkasowego, innej firmie, w tym
firmie prowadzacej pozostatg finansowg dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej nie sklasyfikowang, jak i
pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania w rozumieniu
m.in. przepisow rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci, tj. firmom zajmujacym sie dziatalnoscig windykacyjna.

5. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie, iz zaptata za $wiadczenia wykonane zgodnie z
umowag nastapi tylko i wytacznie przez Zamawiajacego bezposrednio na rzecz Wykonawcy, i tylko w drodze
przelewu na rachunek Wykonawcy. Umorzenie dtugu Zamawiajacego do Wykonawcy poprzez uregulowanie



w jakiejkolwiek formie na rzecz innych podmiotdw niz bezposrednio na rzecz Wykonawcy, moze nastgpic
wylacznie za poprzedzajacg to uregulowanie zgoda Zamawiajacego wyrazong w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
6. W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ustepie 4 Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 10 % od wartosci zamodwienia wskazanego
w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia wyzej wskazanego obowiazku, co nie
narusza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosSC zastrzezonej
kary umownej.
7. W razie naruszenia obowigzku opisanego wyzej w ustepie 5, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 10 % od wartosci zamdwienia wskazanego
w § 4 ust. 1 niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia wyzej wskazanego obowiazku, co nie
narusza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokosS¢ zastrzezonej
kary umownej.
8. Kara umowna pfatna bedzie w szczegdlnosci w drodze ztozenia przez Zamawiajacego o$wiadczenia
woli o potraceniu, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy. Zamawiajacy jest uprawniony do
Ztozenia przedmiotowego o$wiadczenia najwczesniej z chwilg powziecia wiadomosci o naruszeniu przez
Wykonawce zakazdw, o ktdrych mowa w ustepie 4 i 5 niniejszego paragrafu.

85 Okres obowigzywania umowy
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od ............ 2013 r. dO sevesrusnraranas r.

§6 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tresc¢ i integralno$¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;
2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;
3) korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;
4) dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;
5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wiacznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwosci przepisow prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz umow z podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w $wiadczeniu Ustug;
6) wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;
7) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego osob trzecich,
komunikujacego sie z oprogramowaniem Wykonawcy;
8) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajacego lub o0sdb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;
9) site wyzszg;
2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci,
lecz nie wiecej niz rownowartos¢ 50% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie
niniejszej Umowy.

§7. Sita Wyzsza

1. Zadna ze stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzszq rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie
mogty one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacie Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwlocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi druga Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub diuzej, Strony moggq w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez nakfadania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

4. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug
okreslonych w Umowie.



§ 8. Ochrona Danych Osobowych

1. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkdéw wynikajacych z niniejszej
Umowy i wytacznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow,
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych
przetwarzanych w systemie informatycznym Zamawiajacego, jednak wytacznie w zakresie ich
opracowywania, utrwalania i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Wykonywanie
przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajacych zakres i cel
opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajacego.

2. Dostep Wykonawcy do danych osobowych odbywa sie z zastrzezeniem dopetnienia przez
Zamawiajacego wymogow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. nr 100, poz. 1024).

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapozna¢ upowaznione osoby z przepisami dotyczacymi ochrony
danych osobowych, w tym wewnetrznymi regulacjami Zamawiajacego oraz zobowigza¢ je do ich
stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy. W celu wykonania niniejszego obowigzku Zamawiajacy
zobowigzuje sie kazdorazowo dostarczy¢ Wykonawcy odpowiednie przepisy wewnetrzne, ktorych
zakres stosowania przez Wykonawce podlega uzgodnieniu miedzy Stronami.

4. Wykonawca oswiadcza, ze zastosuje Srodki zabezpieczajace, o ktorych mowa w art. 36-39
ustawy o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz.U. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) oraz w
rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

5. Zamawiajacy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych przy
odpowiednim zastosowaniu zasad okreSlonych w §8 niniejszej Umowy, w zakresie, w jakim
niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzania danych dla wykonywania obowigzkdéw wynikajacych
z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawca, pod warunkiem, ze
podwykonawca zastosuje Srodki zabezpieczajace, okreSlone w przepisach prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajacy wyraza takze zgode na udostepnienie podwykonawcom informacji poufnych,
wskazanych w 8§9 niniejszej Umowy, tylko w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla
wykonywania obowigzkow wynikajacych z umowy podwykonawczej zawartej prze Wykonawce z
podwykonawca. Jednoczesnie Wykonawca o$wiadcza, ze za dziatania lub zaniechania osdb trzecich,
ktérym powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 9. Poufnosc

1. Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajagcego s nadal jego wylaczng
wiasnoscig. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce nie wynikajace z realizacji niniejszej Umowy
wymagda pisemnej zgody Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufno$¢ informacji dotyczacych Zamawiajacego
uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy i nie ujawniac tych informacji bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego w czasie trwania niniejszej Umowy chyba, ze przepisy szczegdlne
przewidujg dtuzszy okres ochrony informacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 wytacznie
w celu nalezytego wykonania niniejszej Umowy,

4. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, w tym takze pracownikom
Stron niewymienionym na liscie sporzadzonej wedlug wzoru opisanego w zatgczniku nr 5,
jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak rowniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku
realizacji niniejszej Umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);



4) innych informacji prawnie chronionych,
ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na
sposob i forme ich utrwalania lub przekazywania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii,
faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sq powszechnie znane, badZ obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepisow, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich
wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
Umowy ani jej tre$¢ w zakresie okreslonym obowigzujacymi przepisami prawa.
5. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepisow
prawa, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wiadz, podwykonawcom i
pracownikom oraz cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub
zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdéw nadzoru, itp. w
takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetniania przez nig zobowigzan i obowigzkow na
podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom
bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w
niniejszym rozdziale.
6. Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do
zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 5.
7. Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.
8. Naruszenie obowigzku zachowania poufnosci, o ktdérych mowa w niniejszym paragrafie
skutkowa¢ bedzie obowigzkiem zaptaty przez Strone naruszajacq ten obowigzek kary umownej
wynoszacej 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy zt) za kazdy przypadek naruszenia.
9. Strony Umowy majq prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotow
handlowych oraz technicznych.

§ 10. Zmiany Umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach i na okreslonych
warunkach:

1) dopuszcza sie obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego $wiadczenia
umownego,

2) dopuszcza sie zmiane stawki podatku VAT od towardw i ustug na przedmiot zamoéwienia, pod
warunkiem niezmiennosci cen brutto,

3) dopuszcza sie ograniczenie zamdwienia w zakresie rzeczowym i iloSciowym, co nie jest
odstgpieniem od umowy, nawet w czesci; w takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy, bez naliczania jakichkolwiek kar,

4) dopuszcza sie odstgpienie od czesci umowy w przypadku braku Srodkéw finansowych
Zamawiajacego,

5) dopuszcza sie zmiane umowy polegajaca na zmianie danych Wykonawcy bez zmian samego
Wykonawcy np. zmiana siedziby, adresu, nazwy,

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia wczesniejszego umowy w petnym lub
czeSciowym (poszczegdlne moduly) zakresie z miesiecznym okresem wypowiedzenia, co
spowodowane jest udziatem w projekcie finansowanym z Funduszy Europejskich, dotyczacym
systemu informatycznego.

3. Zmiana postanowien umowy wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej.

4. Zmiana umowy na wniosek Wykonawcy wymaga wskazania okoliczno$ci uzasadniajacych dokonanie
tej zmiany.

5. Kazda zmiana umowy wymaga zgody Zamawiajgcego.

6. Ewentualne aneksy oraz inne dokumenty zwigzane z przedmiotem niniejszej umowy zostang
przestane/odestane Wykonawcy za zaliczeniem pocztowym, obejmujacym koszty przesyiki lub przekazane
- w uzgodnieniu z Zamawiajacym - przez kuriera zaméwionego przez Wykonawce. Nie dotyczy to sytuacji,
gdy do zmiany tresci umowy dochodzi z inicjatywy Zamawiajacego.

§ 11. Kary umowne

1. Za nienalezytg lub nieterminowq realizacje postanowien niniejszej Umowy, w tym za
niedotrzymanie termindw reakcji na wezwanie zwigzane z awarig Oprogramowania Aplikacyjnego



objetego niniejszg Umowg lub odmowe udzielenia pomocy, w przypadku problemdw wynikajacych z
niewlasciwej pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowg, Zamawiajacy moze
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng dla kazdego zgtoszenia, w nastepujacej wysokosci:

1) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw. btedu krytycznego (tj. prowadzacego
do catkowitego zatrzymania pracy Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza Umowa) — 1%
wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 2 za kazdy dzien opdznienia, jednak nie wiecej
niz 50% wartosci wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy;

2) w przypadku sytuacji opisanej powyzej i dotyczacej tzw. btedu zwyktego — 0,5% wartosci
wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 2 za kazdy dzien opdznienia, jednak nie wiecej niz 50%
wartosci wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy.

2. W przypadku odmowy udostepnienia baz danych, o ktdrych mowa w § 2 ust. 2 umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia netto
okreslonego w 84 ust. 2 za kazdy dzien opoznienia, jednak nie wiecej niz 50% wartosci
wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w §4 ust. 2 niniejszej umowy;

3. Kara umowna ptatna bedzie w ciggu 7 dni od daty wystawienia Wykonawcy noty obcigzeniowej
obejmujacej naliczong kare umowna, przy czym Zamawiajacy ma prawo potracen kwoty kary umownej
z biezacych faktur za wykonane ustugi, wystawionych przez Wykonawce.

4. W przypadku, gdy strata rzeczywista spowodowana niewykonaniem obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy przekracza wysokos¢ kar umownych, Zamawiajacy moze niezaleznie od kar
umownych, dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

5. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia w przypadku niezrealizowania przez
Zamawiajacego catosci umowy.

§ 12. Rozstrzyganie sporow

2. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscia, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony
bedg staraty sie rozstrzygnac polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien
obu Stron.

3. W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych
problemow i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspotpracy, przy uwzglednieniu
interesdbw prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celdow
Umowy.

4. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spor pod
rozstrzygniecie sagdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Kodeksu Spotek Handlowych, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o Prawie Autorskim i Prawach
Pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r., Nr 90, poz. 931 z pdzn. zm) oraz Ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz. U. z 2010r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.).

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy w przypadku i terminie, o ktdrym mowa
w art. 145 ustawy Prawo zamdwien publicznych. Wykonawcy nie przystugujg w takim przypadku
zadne roszczenia odszkodowawcze.

2. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
3. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig Zataczniki Nr1, Nr 2, Nr 3, Nr4iNr 5, 61i 7.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik Nr 3 do Umowy

Prosze przedstawi¢ wzor formularza zgloszen serwisowych obowigzujacych u
Wykonawcy



Informacje o Zamawiajacym

Zalacznik Nr 4 do Umowy

Dane klienta:
Dane zarejestrowane: Dane poprawne (korekta)
Nazwa jednostki: Wojewodzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej
Maryi Panny w Czestochowie
Adres: ul. Bialska 104/118, 42-200 Czestochowa

Glowny adres e-mail Zamawiajacego*:

Akceptacja dostarczania informacji dotyczacych
pakietu InfoMedica na w/w adres e-mail
(TAK/NIE):

TAK

Nr telefonu: 034 367 31 26
Nr faksu: 034 365 17 56
NIP 573-22-99-604
REGON

Wpis do KRS prowadzonego przez:

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
w Sadzie Rejonowym w Czestochowie

KRS

0000003907

Adres WWW:

www.szpitalparkitka.com.pl

Identyfikator Klienta w systemie zgtoszen:
(przydziela administrator systemu obstugi
zgloszen)




Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen:

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ ADM ADM_K MED MED_K AKT KOD_O0OSOBY
Bogdan Wrzesinski Kierownik Sekcji | 34 3673126 b.wrzesinski@data.pl TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Informatyki 601540519
Rafat Adamczuk Informatyk 34 3673126 r.adamczuk@data.pl NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Leokadia Bielecka Informatyk 34 3673126 leokadia.b@poczta.onet.pl | NIE TAK TAK TAK TAK TAK
Mariusz Kaczmarzyk Informatyk 34 3673126 34221810@wp.pl NIE TAK NIE TAK NIE TAK
Legenda:
e-mail - indywidualny stuzbowy adres pracownika,
Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajacego przy zawieraniu uméw handlowych (wartosci: TAK/NIE),
Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemdéw administracyjnymi w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Med - osoba uprawniona do rejestrowanie zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE),
Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemow administracyjnych u Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systeméow medycznych u Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE)
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszern — przydziela Wykonawca.

* Gtéwny adres e-mail Zamawiajacego - adres, na ktdry przesytane sa informacje dotyczace pakietu InfoMedica

** Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujacych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego




Zalacznik Nr 5 do Umowy
WZOR ZOBOWIAZANIA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Nazwisko /-ka:

Imig /imiona:
L
SR
Dowdd tozsamosci: Seria _ _ _ Nr

WYAANY PIZEZ oottt e st e et e e et e et e e beesaeeere e treenreeas

Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodno$¢ moich danych osobowych ze stanem taktycznym,
o$wiadczam, ze:

1. Zapoznatem sie z trescig ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. (tj. Dz.
U. 22002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zmianami) wynikajacych z niej przepiséw prawnych,

2. Zostatem uprzedzony, iz dano osobowe i medyczne przetwarzane w Systemie Informatycznym
podlegaja ustawowej ochronie prawnej [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. nr 1 01, poz. 926 z p6zn. zmianami).

3. Zobowigzuje sie do nie ujawniania — w ramach w prac zwigzanych z realizacjg Umowy zawartej
pomiedzy ZamawiajaCym @ ......ccccceeeveeeneennn informacji objetych tajemnicg stuzbowag w rozumieniu
ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 11, poz. 95 z pdzn.
zm.).

4. Zobowigzuje sie do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice Zamawiajacego pod
rygorem odpowiedzialnosci cywilnej i karnej.

5. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych
uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych z przedmiotu Umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajacym a ......ccceeeevvnnenn. cigzy na mnie nawet po wygasnieciu stosunku o prace.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$¢ w przypadku danych osobowych i medycznych
bezterminowo, a w przypadku pozostatych danych przez caty okres trwania Umowy.



Zalacznik Nr 6 do Umowy
ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW

Niniejszy zatacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajagcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci okreslonych w § 2 ust.1 pkt. 1) ppkt. a).

§1. Udostepnienie
1. Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych
od dnia wejécia w zycie niniejszej umowy.
2. Zdalny Dostep udostepniony zostanie ha caty czas trwania niniejszej umowy.

3. Lista 0séb Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:
Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu |Adres e- mail

1.

2.

4. Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

5. W przypadku zgtoszenia btedu krytycznego Zamawiajacy zapewni sprawne dziatanie zdalnego
dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
1. Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji niniejszej umowy;
2. Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
wymienione w § 1 pkt 3 niniejszego zatacznika.

8§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
1. Wykonawca dostarczy liste komputeréow (wraz z adresami IP), z ktérych bedzie realizowat Zdalny
Dostep do sieci teleinformatycznej Zamawiajacego.
2. Zamawiajacy zapewni jeden z trzech rodzajow potaczen:
a. VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu
VPN;
b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z sieciq poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
c. Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.
3. Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikow Wykonawcy, okreslonych w § 1
pkt 3 niniejszego zatacznika, zestaw odpowiadajacych im identyfikatoréw uzytkownikéw (login) wraz z
ich hastami dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia.
Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie udostepniania tych identyfikatordw i haset
innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.
4. Wszystkie dane dotyczace parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta e-
mail. Ta sama droga dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikow staraniem
Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



ZALACZNIK NR 7 DO UMOWY

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Najswietszej Maryi Panny w Czestochowie
Dokument Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
ZAL-105-000-001 Nr edycji: 1
Protokét koordynacyjny
dla wykonawcow zewnetrznych wykonujacych prace na terenie Szpitala

W zwiazku z wdrozeniem w Wojewaddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Naj$wietszej Maryi Panny
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (w tym ISO 9001, ISO 14001 oraz PN-N-18001)
zobowigzuje sie wykonawcow zewnetrznych wykonujacych prace na terenie Szpitala
do stosowania ponizszych zasad

1. Przed przystgpieniem do realizacji zadania wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za przestrzeganie
ponizszych zobowigzan.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymagan funkcjonujgcego w Szpitalu Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, a w szczegdlnosci do:

2.1. Przestrzegania przez podlegte osoby ogdinych przepiséw oraz zasad BHP i Ppoz.

2.2. Organizacji stanowisk roboczych — zgodnie z ww. przepisami.

2.3. Zapoznania sie ze szczegotowymi instrukcjami wewnetrznymi BHP i Ppoz. oraz wystuchanie niezbednych
wyjasnien osoby nadzorujacej.

2.4. Przeprowadzenia uzupetniajacego instruktazu stanowiskowego uwzgledniajacego wymogi instrukcji BHP i
Ppoz.

2.5. Zobowigzania os6b bezposrednio nadzorujacych wykonawstwo do stosowania sie do szczegétowych uwag i
zalecen otrzymywanych od osoby zlecajacej wykonanie prac oraz od stuzby BHP.

2.6. Wihasciwej gospodarki odpadami:

- Prowadzenia segregacji odpadéw w miejscu ich powstawania,

- Gromadzenia wytworzonych odpadéw w wyznaczonych, oznakowanych i zabezpieczonych miejscach,

- usuwania odpaddw z terenu przedsiebiorstwa,

—uzgodnienia sposobu i miejsca tymczasowego gromadzenia i postepowania z odpadami niebezpiecznymi.

2.7. Zabezpieczenia terenu przed skazeniem substancjami niebezpiecznymi.

2.8. Zabezpieczenia terenu Szpitala przed niepozadanymi emisjami pytdw i gazéw.

2.9. Realizacji zadania w sposéb najmniej ucigzliwy dla $rodowiska w tym racjonalnego korzystania z wody,
energii elektrycznej i innych surowcow.

2.10. Stosowania przy realizacji zadan sprzetu sprawnego technicznie:

- bez wyciekéw oleju,

- spetniajgcego wymogi BHP i prawa o ruchu drogowym.

2.11. W przypadku zaistniatej awarii natychmiast powiadomic¢ stuzby BHP, w celu podjecia wspdlnych dziatan
naprawczych - jezeli nastapi niekontrolowany wyciek oleju nalezy zastosowaé skuteczny sorbent, zebra¢ warstwe
skazong i przetransportowac do utylizacji.

2.12. Utrzymania porzadku w obszarze swojej dziatalnosci.

2.13. Uporzadkowania terenu po zakofczeniu przedsiewziecia.

3. Kierownictwo przedsiebiorstwa, ktéremu Szpital zlecit wykonanie prac na swoim terenie odpowiada w catosci
za prewencje BHP i Ppoz. oraz postepowanie powypadkowe dotyczace swoich pracownikéw.

4. Kierownictwo wymienione w punkcie 3 zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania réwniez stuzb BHP
o zaistniatym wypadku / zdarzeniu potencjalnie wypadkowym z udziatem swoich pracownikow.

5. Szpital zastrzega sobie prawo kontroli realizacji powyzszych zobowigzan przez swoich przedstawicieli.

6. Wykonawcy prac zobowigzuja sie do natychmiastowego usuniecia z terenu organizacji osob, wskazanych przez
Kierownictwo Szpitala.
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